Ng©n hµng Ph¸t triÓn viÖt nam

PhiÕu ®ãng gãp ý kiÕn cña Kh¸ch hµng

Xin Quý Kh¸ch hµng ®iÒn dÊu X vµo « cã néi dung ®ång ý vµ ghi lêi b×nh luËn/kiÕn nghÞ (nÕu cã). PhiÕu ®ãng gãp ý kiÕn cña Kh¸ch hµng xin göi vÒ Ng©n Hµng Ph¸t TriÓn ViÖt Nam (NHPT) b»ng Th­ ®iÖn tö (email) d¹ng MS-Word hoÆc/vµ fax hoÆc/vµ ®­êng c«ng v¨n tíi ®Þa chØ d­íi ®©y:
Ng©n Hµng Ph¸t TriÓn ViÖt Nam – Trung t©m Kh¸ch hµng 

§Þa chØ: 25A C¸t Linh, quËn §èng §a, Hµ Néi

§iÖn tho¹i: 04-37365659 
Fax: 04-37368106 
Email: TTKH@vdb.gov.vn

Truy cËp website: www.vdb.gov.vn ®Ó lÊy mÉu phiÕu gãp ý
A. H×nh thøc vµ thêi gian giao dÞch cña kh¸ch hµng víi NHPT

1. H×nh thøc

 
TÝn dông ®Çu t­

 

TÝn dông xuÊt khÈu

 
B¶o l·nh vay vèn NHTM


ODA, vèn n­íc ngoµi

H×nh thøc kh¸c (vay thÝ ®iÓm ng¾n h¹n/tho¶ thuËn/hç trî l·i suÊt)
2. Thêi gian 

D­íi 1 n¨m




1-3 n¨m
3-5 n¨m




Trªn 5 n¨m
B. Thñ tôc vµ phong c¸ch t¹i NHPT
3. Th«ng tin chÝnh s¸ch chÕ ®é kh¸ch hµng biÕt ®­îc th«ng qua
Th«ng tin ®¹i chóng                      T×nh cê
Chñ ®éng t×m
4. C¸ch thøc NHPT tiÕp nhËn yªu cÇu/hå s¬ cña kh¸ch hµng
ThuËn lîi
 



T¹m ®­îc
Kh«ng thuËn lîi. 
Trong 3 c¸ch sau ®©y, c¸ch nµo thuËn lîi víi Quý kh¸ch:

Trùc tiÕp 

   Qua m¹ng

B­u ®iÖn
5. Yªu cÇu Hå s¬ tµi liÖu so víi quy ®Þnh cña ChÝnh phñ
Phï hîp 



 
Mét sè néi dung r­êm rµ, kh«ng cÇn thiÕt:

………………………………………………………………………

………………………………………………………………………

6. Th¸i ®é ng­êi giao tiÕp

ChuÈn mùc




B×nh th­êng

Kh«ng chuÈn, gãp ý (nÕu cã):..............................................................

……………………….………………………………………………

……………………….………………………………………………

7. Tr×nh ®é ng­êi giao tiÕp

Tèt





B×nh th­êng

Kh«ng ®¹t yªu cÇu
8. Gi¶i thÝch h­íng dÉn c¬ chÕ/hå s¬
ThuËn tiÖn dÔ dµng



B×nh th­êng
Kh«ng dÔ dµng, dÔ hiÓu
9. Tr¶ lêi ®iÖn tho¹i
Tèt 


B×nh th­êng 
  Kh«ng tèt
10. Néi dung kh¸c (trô së lµm viÖc, trang phôc, dÞch vô hµnh chÝnh)
V¨n minh, lÞch sù 



B×nh th­êng
Ch­a tèt
C. VÒ nghiÖp vô

11. C¸c h×nh thøc tÝn dông kh¸ch hµng quan t©m nhÊt

TÝn dông ®Çu t­

 

TÝn dông xuÊt khÈu

B¶o l·nh vay vèn NHTM


ODA, vèn n­íc ngoµi

H×nh thøc kh¸c (vay thÝ ®iÓm ng¾n h¹n/tho¶ thuËn/hç trî l·i suÊt)

12. C¸c ®iÒu kiÖn tÝn dông kh¸ch hµng quan t©m nhÊt

Sè vèn
 
L·i suÊt 

Thêi h¹n vay

B¶o ®¶m tiÒn vay



C¬ chÕ xö lý khi khã kh¨n
Kh¸c:………………………….............................................................

13. Thêi gian xö lý nghiÖp vô
Nhanh 

ChÊp nhËn ®­îc 
 
ChËm
14. Quy tr×nh nghiÖp vô kh¸ch hµng muèn c¶i c¸ch nhÊt
ThÈm ®Þnh 

Gi¶i ng©n 

Thu nî   
Qu¶n lý nî
Xö lý nî 

B¶o ®¶m tiÒn vay
Kh¸c (nÕu cã):……………..................................................................

15. C¸c dÞch vô kh¸ch hµng quan t©m nhÊt
ChuyÓn tiÒn (gi¶i ng©n vµ thu nî) 

Thanh to¸n trong n­íc 
Thanh to¸n quèc tÕ/ngo¹i hèi
Kh¸c (nÕu cã):……………...............................................................

16. C¬ chÕ trao ®æi th«ng tin gi÷a hai bªn
Tèt 





         B×nh th­êng
Ch­a tèt
D. VÒ hiÖu qu¶ vèn vay cña NHPT
17. Vai trß vèn vay cña NHPT ®èi víi ho¹t ®éng ®Çu t­ cña kh¸ch hµng
QuyÕt ®Þnh 





T¨ng thªm hiÖu qu¶
18. Lîi nhuËn/lîi Ých cã ®­îc tõ vèn vay cña NHPT so víi vèn kh¸c (c©n nh¾c víi c¬ héi ®Çu t­)
NhiÒu h¬n 





Nh­ nhau

Ýt h¬n 
19. §¬n vÞ quyÕt ®Þnh tiÕp cËn vèn vay cña NHPT
Tr­íc khi cã ý ®Þnh ®Çu t­ 

 

Sau khi cã ý ®Þnh ®Çu t­



20. NÕu ®Çu t­ míi, kh¸ch hµng dù kiÕn t×m ®Õn NHPT ®Çu tiªn

Cã 


C©n nh¾c 


Kh«ng
E. C¸c ý kiÕn kh¸c

………………………………..………………………………………

………..………………………………………………………………
………………………………………..………………………………

………..………………………………………………………………
………..………………………………………………………………
………………………………………..………………………………

	Ng©n hµng Ph¸t triÓn ViÖt Nam xin ch©n thµnh c¶m ¬n 

Quý Kh¸ch hµng ®· quan t©m ®ãng gãp ý kiÕn!


§Þa chØ: 25A C¸t Linh, quËn §èng §a, Hµ Néi

§iÖn tho¹i: 04-37365659 
Fax: 04-37368106 
Email: TTKH@vdb.gov.vn

